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Etude : il faut 15 heures de cours pour qu'un débutant
devienne autonome sur son ordinateur et Internet

Une étude de Mulot Déclic réalisée sur 1000 adultes en formation permet de mieux
comprendre pourquoi et comment les débutants apprennent l'informatique.

La motivation principale pour se mettre a l'ordinateur est Internet pour
communiquer et pour naviguer

670/0 deS nOViceS ont pour Objectif principa| Motivation principale pour se ‘mettre a l'ordinateur
d’étre connectés soit pour « communiquer e popaten s conendue

avec leurs proches» soit pour «profiter il e
d'Internet en sécurité ». Un taux qui atteint 5%

87% chez les plus de 60 ans.

Communiquer avec
vos proches

Etre plus employabl 36%

Pour 50% des moins de 60 ans, le facteur 26%
principal pour se mettre a l'informatique

est d’ « étre plus employable ». ‘.

2% seulement des débutants s'intéressent
a l'ordinateur en premier lieu pour la
photo, la vidéo, la musique, le -

P . Profiter d'Internet en
téléechargement ou encore les jeux. sécurité; 31%

Une vitesse d’apprentissage qui difféere un peu avec I'age

En moyen ne un nOVice a Vitesse d'apprentissage d'un novice des bases deI'  ordinateur et d'Internet
beSO| n de 1 5 heu res de cours toute population de novices confondues

16,0 H
pour apprendre les bases de
I'ordinateur et d'Internet.

155H 1

150H

Si les personnes plus jeunes
apprennent un peu plus vite
c'est essentiellement en raison
d’'une plus grande facilité a 15H1
manier la souris. 130H

14,5H A

14,0H

A noter également que les *2°"]
utilisateurs de Mac apprennent 120+
un peu plus vite que les

utilisateurs de PC, la difference étant plus marquée chez les plus seniors.

Moins de 40 ans 40 a 60 ans Plus de 60 ans

La société Mulot Déclic : I'informatique facile a domicile !

Mulot Déclic est un leader de I'assistance informatique a domicile en lle-de-France.
Mulot Déclic est agréée société de services a domicile permettant ainsi aux particuliers de bénéficier
de 50% de réduction ou de crédit d'impots sur le revenu.

Accueil des clients du lundi au samedi de 9h a 19h par téléphone au 01.76.60.40.40.
http://www.mulot-declic.com
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