NOM Prénom
Adresse
Code postal - Ville
Téléphone : Numéro où vous êtes joignable
Lieu, le date
Lettre recommandée avec accusé de réception

Objet : Problème avec un matériel de votre marque

Madame, Monsieur,

Je me permets de vous contacter pour vous faire part d'un problème que je rencontre avec un produit de votre marque et dont les caractéristiques sont détaillées ci-dessous.

Type de produit : Imprimante, ordinateur...
Nom du produit : Nom du produit
Numéro de série : Numéro de série
Magasin où je l’ai acheté : Enseigne et adresse
Date de l’achat : Date
Numéro de facture : Numéro de facture
Décrivez le problème que vous rencontrez avec votre produit et la date à laquelle ce problème est apparu.
Précisez les solutions que vous seriez prêt(e) à envisager.
N’hésitez pas à me joindre pour obtenir des éléments complémentaires ou pour discuter d’une solution satisfaisante. Je vous remercie par avance de votre diligence dans le traitement de ce problème.
Cordialement.
